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THOA THUAN CAM KET PONG HANH

Kinh gai: Quy phu huynh va hec sinh than mén!

Trung tam Anh Ng@ Cleverlearn xin gii I&i chao tran trong va cdm on tdi toan thé Quy phu huynh va cac em hoc sinh

da lya chon khéa hoc Tiéng Anh cla chdng toi.

D& dam bao cac con c6 mét trai nghiém hoc tap hiéu qua va thu vj tai trung tam, ching toi xin gtvi t&i Quy phu huynh va

hoc sinh mét sé quy dinh can thiét. Nhirng quy dinh nay sé gitp qua trinh hoc tap cla cac con dién ra thuan loi va dat

dwoc két qua tét nhét.
I. NQI DUNG CAM KET

1.

Cam két ctia Trung tam Anh ngir CLEVERLEARN

- Pam bao chét lwong dao tao: Trung tam cam két cung c&p chwong trinh giang day chuan quéc té, ddi ngii giao
vién chuyén mén cao va co s& vat chat hién dai, nhdm mang dén trai nghiém hoc tap tét nhat cho hoc vién.

- Tailiéu va hoc liéu: Pam bao cung cip day du tai liéu hoc tap va tai nguyén hé tro, phit hop véi tirng khéa hoc.

- Phan héi va hé trer: Trung tam s8n sang tiép nhan phan héi tir hoc sinh va phu huynh, dadm bao giai dap va hé
tro nhanh chéng trong subt qué trinh hoc tap.

- Cam két bao lwu va chuyén déi: Hb tro hoc vién véi cac chinh sach bdo lwu, hoc lai hodc chuyén déi khéa hoc

theo quy dinh khi c6 ly do chinh dang (Chuyén nha, bénh tat, thi ctr, hodc di du hoc, céng tac xa).

2. Cam két cia PHU HUYNH

- Poéng hanh va hé trez Phu huynh cam két tao diéu kién cho hoc sinh tham gia day du cac budi hoc, hoan thanh
bai tap va khuyén khich con em minh thyc hién tdt ndi quy cta trung tam.
Thudng xuyén theo di thdng tin trén nhém zalo |&p dé cap nhap: théng tin vé budi hoc, cac théng béo lién quan
t&i 1&p hoc.

- H6 trer hoc tap tai nha: Phu huynh chuyén tiép théng tin bai tap vé nha cho con, va phéi hop véi trung tam dé
hé tro’ viéc hoc tai nha va duy tri déng lwe cho hoc sinh, d&c biét trong cac giai doan 6n thi hoac khi gap khé khan.

- Phan héi kip th&i: Phu huynh sé théng bao ngay cho trung tam khi c6 van dé& anh hwéng dén viéc hoc ctia con
em, va chi déng tham gia cac cudc hop hoac trao dbi khi can.
Phu huynh luén trao déi thong tin véi tinh than gop y va xay dwng. Néu Phu huynh c6 trai nghiém chwa tét thi vui

long lién hé véi trung tam dé dwoc hd tro tot nhat

3. Cam két cia HOC SINH

Cham chi va nghiém tic: Hoc sinh cam két tham gia day dd cac budi hoc, hoan thanh bai tap va tuan tha ndi quy
clia trung tdm va hoc sinh.

Thai dé tich cwc va hop tac: Hoc sinh sé gitr thai dd tich cwc, I& phép vdi gido vién va nhan vién trung tdm, ciing
nhw hd tro cac ban cuing I6p khi can.

Tich cwe tham gia cac hoat déng: Cha dong tham gia cac budi kiém tra dinh ky, héi thdo va cac chwong trinh do
trung tm t6 chirc nham nang cao k¥ nang va kién thirc.

QUY DINH VE HQC PHi VA DICH VU KHOA HQC

1. Hoan tra hoc phi

Hoc phi chi dwoc hoan tra khi trung tam khong thé mé I&p trong vong 60 ngay ké tir ngay déng hoc phi. Va véi didu
kién hoc sinh chwa tham gia khéa hoc chinh thirc hoac khda hoc dw phong, cling nhw khéng tham gia cac chuong

trinh wu dai va tang qua cda Trung Tam khi dong hoc phi.



2. Bao Iwu va chuyén déi khoa hoc
Cleverlearn ddng y hoc vién dwec bao Iwu hodc chuyén khéa hoc trong cac trwéng hop va diéu kién sau:

- Co6 ly do chinh dang/ b4t kha khang nhw chuyén nha, bénh tat, thi ct, hodc di du hoc, céng tac xa.

- S budi l&p da hoc chwa qua 20% tdng sb budi khéa hoc tai thdi diém xin bao lwu/ chuyén.

- Thoi han bao lwu tdi da 01 1an va c6 gia tri trong vong 90 ngay ké tir budi hoc cudi cling ctia hoc vién trong khoa
hoc hoc vién thamgia.

- Hoc vién phai trd phi chuyén I6p twong (rng v&i 10% trén téng sé hoc phi con lai. Phi chuyén I6p phai ndp riéng,
khéng dwoc triv truec tiép vao sé phi con lai.

- Hoc vién sé khéng dwoc hoan lai hoc phi chénh léch khi Chuyén sang chwong trinh cé hoc phi thap hon.

Nhwng hoc vién phai bu phi chénh léch néu chuyén sang chuong trinh c6 mac hoc phi cao hon.
BAN QUAN LY TRUNG TAM DAI DIEN PHU HUYNH VA HQC SINH
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